 УТВЕРЖДЕН

 Постановлением Администрации

 Бийского района

 от ___________ 2013г.  № _____

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по оказанию  муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»
1. Общие положения
1.1. Административный регламент по оказанию муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» (далее -  Регламент) устанавливает порядок, определяет сроки и последовательность административных процедур и административных действий общеобразовательных   учреждений Бийского района и должностных лиц, порядок взаимодействия с физическими и юридическими лицами.
1.2. Получателями услуги являются родители, опекуны и лица их замещающие несовершеннолетних граждан обучающихся в общеобразовательных учреждениях Бийского района.
1.3. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги предоставляется (размещается):

· при личном обращении;

· по телефону: (3854) 32-86-25;

· по письменным запросам по адресу: ул. Ленина, д. 113, г. Бийск, Алтайский край, 659325;

· по электронной почте: alpo@mail.biysk.ru;

· на Интернет-сайте  МКУ «Комитет Администрации Бийского района по образованию и делам молодежи» www.bsk.alted.ru.
1.4.  Муниципальная услуга предоставляется:

· при личном обращении по адресу: ул. Ленина, д. 113, г. Бийск, Алтайский край, 659325;

· по письменным запросам по адресу: ул. Ленина, д. 113, г. Бийск, Алтайский край, 659325;

· в электронном виде по электронной почте: alpo@mail.biysk.ru, либо по электронной почте общеобразовательного учреждения (Приложении №1), где обучается несовершеннолетний гражданин.
1.4. Заявитель вправе обжаловать решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
2.
Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» (далее – Муниципальная услуга).
2.2. Муниципальную услугу исполняют общеобразовательные учреждения Бийского района, осуществляющие полномочия по предоставлению информации о текущей успеваемости  учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости.
2.3. Орган, ответственный за организацию предоставления Муниципальной услуги  - МКУ «Комитет Администрации Бийского района по образованию и делам молодежи» (далее - Комитет).
2.4. Должностными лицами, ответственными за предоставление Муниципальной  услуги,  являются руководители общеобразовательных учреждений Бийского района.
2.5. Конечным результатом исполнения Муниципальной услуги является официальная информация о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости.
2.6. Срок предоставления Муниципальной услуги - с момента предоставления родителем (законным представителем) в общеобразовательное учреждение заявления о предоставлении информации о текущей успеваемости обучающегося, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости (Приложение № 2) до момента отказа от предоставления Муниципальной услуги (Приложение № 3).
2.7. Периодичность представления информации — еженедельно.
2.8. Оказание Муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
· Конституцией Российской Федерации;
· Семейным Кодексом Российской Федерации; 
· Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации;
· Федеральным законом от 09.02.2009г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;
· Федеральный закон от 27.07.2010г. №210 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· Законом Российской Федерации от  10.07.1992г. № 3266-1 «Об образовании»;
· Законом Российской Федерации от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;

· Постановлением Правительства Российской Федерации от 19.03.2001г. № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;


· Методическими рекомендациями по работе с документами в общеобразовательных учреждениях (письмо Министерства образования Российской Федерации от 20.12.2000г. № 03-51/64);
· Законом Алтайского края от 03.12.2004г. № 54-ЗС «Об образовании в Алтайском крае»;
· иными правовыми актами Российской Федерации, регламентирующими правоотношения в сфере организации предоставления общедоступного  и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования.
2.9. Муниципальная услуга осуществляется по письменному заявлению родителей (законных представителей, опекуна) (Приложение № 2).
2.10.  Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, нет.

2.11. Основанием для отказа в предоставлении Муниципальной  услуги является отчисление из образовательного учреждения обучающегося.
2.12. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.13. Муниципальная услуга предоставляется без предварительной записи. Время ожидания в очереди при подаче запроса не должно превышать 30 минут.

2.14. Срок регистрации запроса заявителя:

· при личном обращении или по телефону – в день обращения;

· при обращении по электронной почте – в течение 2 дней от даты поступления обращения;

· в случае письменного (почтового) обращения – в течение 3 дней от даты поступления обращения. 
2.15. Места,   предназначенные  для   предоставления   Муниципальной  услуги оборудуются    информационными    стендами,    стульями    и    столами    для возможности написания заявления.
2.16. Показатели доступности Муниципальной услуги:
· простота и рациональность процесса предоставления Муниципальной услуги;

· наличие различных каналов получения Муниципальной услуги;

· доступность перечня документов на Интернет-сайте Комитета;

· время, затраченное потребителями на получение Муниципальной услуги с момента обращения.

2.17. Показатели качества Муниципальной услуги:

· соответствие требованиям настоящего Регламента;

· качество подготовленных в процессе оказания Муниципальной услуги документов;

· соблюдение сроков, предоставления услуг;

· отсутствие (наличие) нарушений требований законодательства о предоставлении Муниципальных услуг.
3.
Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1. Муниципальная услуга направлена на реализацию прав граждан на получение информации об успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости.
3.2. Предоставление Муниципальной услуги строится в соответствии с принципами:
· общедоступности;
· достоверности;
· актуальности.
3.3. Порядок информирования о правилах исполнения Муниципальной услуги.
3.3.1. Информация о порядке и процедуре предоставления Муниципальной услуги представляется:
1) Комитетом.
Место нахождения Комитета: ул. Ленина, д. 113, г. Бийск, Алтайский край, 659325.

График работы Комитета: ежедневно, кроме субботы, воскресенья и нерабочих праздничных дней, с 8.00 до 17.00, обед – с  12.00 до 13.00.

Телефон: (3854) 32-86-25, факс: (3854) 32-86-25.

Адрес электронной почты: alpo@mail.biysk.ru.

Адрес официального сайта: www.bsk.alted.ru.

2) Непосредственно в общеобразовательных учреждениях Бийского района Алтайского края (Приложении №1).
3) Посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе сети Интернет), публикации в средствах массовой информации, размещения на информационном стенде.
4) С использованием средств телефонной связи, электронного информирования.
3.3.2. Основными требованиями к  информированию родителей (законных представителей) являются:
· достоверность предоставляемой информации;
· четкость в изложении информации;
· полнота информации;
· наглядность форм предоставляемой информации;
· удобство и доступность получения информации;

· оперативность предоставления информации.
3.3.3. Перечень предоставляемой информации по вопросам исполнения Муниципальной услуги:
· текущая успеваемость учащегося;
· ведение электронного дневника;
· ведение электронного журнала успеваемости.
3.3.4. Устное информирование граждан осуществляется должностными лицами Комитета, а также общеобразовательными учреждениями при обращении родителей (законных представителей) за информацией:
· при личном обращении; 
· по телефону.
3.3.5. Письменные разъяснения даются в установленном порядке общеобразовательным учреждением или Комитетом при наличии письменного или электронного обращения родителя (законного представителя).
3.4. Порядок получения консультаций о предоставлении Муниципальной услуги.
3.4.1. Консультации по вопросам предоставления Муниципальной услуги предоставляются Комитетом.
3.4.2. Основными требованиями при консультировании являются:
· актуальность;
· своевременность;
· четкость в изложении материала;
· полнота консультирования;
· наглядность форм подачи материала;
· удобство и доступность.
3.4.3. Консультации предоставляются по следующим вопросам:
· порядок предоставления Муниципальной услуги;
· сроки исполнения Муниципальной услуги;
· порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления Муниципальной услуги.
3.4.4. Консультации  предоставляются при личном  обращении,  посредством Интернет-сайта, телефона или электронной почты.
3.5. Основными   требованиями   к   информированию  заявителей  о   правилах исполнения Муниципальной услуги (далее - информирование) являются:
· бесплатность для получателя;
· единство требований к результату услуги на всей территории Бийского района Алтайского края;
· заявительный порядок обращения за предоставлением Муниципальной  услуги.
3.6. Порядок обращения за предоставлением Муниципальной услуги.
3.6.1. Заявителем при предоставлении Муниципальной услуги является родитель (законный представитель, опекун).
3.6.2. Заявитель может обратиться за предоставлением Муниципальной услуги в общеобразовательное учреждение. Допускается обращение через представителя (доверенное лицо), полномочия которого оформлены в установленном законодательством порядке.
3.6.3. Оказание Муниципальной услуги может быть приостановлено по заявлению родителей (законных представителей, опекуна).
3.7. Родители (законные представители) вправе знакомиться с электронным дневником учащегося, а также электронным журналом успеваемости класса в части, непосредственно касающейся данного учащегося.
3.8. Предоставление вышеуказанной информации осуществляется посредством сайта сети Интернет, обеспечивающего получателю Муниципальной услуги авторизированный доступ к информации, ограниченной сведениями об обучающемся, для которого получатель является родителем или законным представителем.
3.9. Услуга по ведению электронных дневников и журналов -  Муниципальная услуга, которая предоставляется дистанционно в электронном виде родителям обучающегося, законным     представителям,     опекуну     обучающегося     по     их     запросу  общеобразовательным учреждением с использованием информационно-коммуникационных технологий для обеспечения возможности ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса, а также с результатами текущего контроля посещаемости уроков, успеваемости, промежуточной аттестации обучающегося. 
3.10. Информирование осуществляется на русском языке.
3.11. Административные процедуры.
Процесс получения Муниципальной услуги включает в себя ряд процедур (Приложении № 4).
3.12.   Этапы предоставления Муниципальной услуги:
· обращение родителей (законных представителей, опекуна) в общеобразовательное учреждение (в часы приема, определенные общеобразовательным учреждением) для подачи заявления о текущей успеваемости обучающегося, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости;
· прием и регистрация заявления осуществляется в течение всего учебного года без ограничений;
· предоставление Муниципальной услуги осуществляет персонал образовательного учреждения в соответствии со штатным расписанием, соответствующим типу и виду общеобразовательного учреждения.

4. Формы контроля за исполнением Регламента
4.1. Исполнение Муниципальной услуги предусматривает проведение мероприятий по контролю общеобразовательных учреждений о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости.
4.2. Комитет осуществляет контроль за порядком предоставления и качеством исполнения Муниципальной услуги.
4.3. Формами осуществления мероприятий по контролю являются плановые и внеплановые выездные (инспекционные), в том числе по конкретному обращению заявителя по результатам предоставления Муниципальной услуги.
4.4. Текущий контроль за порядком предоставления и качеством исполнения Муниципальной услуги включает в себя проведение проверок соблюдения и исполнения руководителями общеобразовательного учреждения  положений Регламента.
4.5. Принятие решений по устранению нарушений, выявленных проверками и привлечению виновных лиц к ответственности осуществляется в соответствии с действующим законодательством.
5. Порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) при исполнении Муниципальной услуги
5.1. Получатели Муниципальной услуги в случае несогласия с результатом оказания Муниципальной услуги, имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления указанной Муниципальной услуги, действий или бездействия работников органов, участвующих в ее оказании, в вышестоящие органы (в досудебном и судебном порядке).
5.1.1. В досудебном порядке.
5.1.2. При неудовлетворении любой процедурой, связанной с предоставлением Муниципальной услуги, заявитель имеет право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) в Комитет по адресу: ул. Ленина, 113, г. Бийск, Алтайский край, 659325. Телефоны: 8(3854) 337050, 328625. Адрес электронной почты: alpo@mail.biysk.ru 
5.1.3. При обращении заявителя в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 рабочих дней с момента регистрации такого обращения.
5.1.4. Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает:
· полное наименование для юридического лица или фамилию, имя, отчество (последнее - при  наличии) - для физического лица, его местонахождение, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;
· существо обжалуемого действия (бездействия);
· подпись руководителя (для юридического лица) или личная подпись (для физического лица) заинтересованного лица, дата.
5.1.5. Дополнительно в письменном обращении могут быть указаны:

· наименование должности, фамилия, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется (при наличии информации);
· суть (обстоятельства) обжалуемого действия (бездействия), основания, но которым заявитель считает, что нарушены его права и свободы;
· иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.
5.1.6. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.
5.1.7. По результатам рассмотрения обращения принимается решение об удовлетворении требований заявителя, либо об отказе в удовлетворении обращения. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.
5.1.8. Обращение не подлежит рассмотрению в следующих случаях:
· отсутствия обязательных реквизитов письменного обращения и указаний на предмет обжалования;
· подачи обращения лицом, не имеющим полномочий выступать от имени гражданина;
· установления факта, что данный заявитель уже более двух раз, обращался с жалобой по этому предмету и ему были даны исчерпывающие письменные ответы  при условии, что в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;
· в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
· если текст письменного обращения не поддается прочтению, при этом, если прочтению поддается почтовый адрес заявителя, ему сообщается о данной причине отказа в рассмотрении.
Заявителю должно быть сообщено о невозможности рассмотрения его обращения в трехдневный срок со дня его получения.
5.2. В судебном порядке:
5.2.1. В случае если заявитель не согласен с результатом оказания Муниципальной услуги, он вправе обжаловать действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления Муниципальной услуги, в судебном порядке в сроки, установленные действующим законодательством.
Управляющий делами                                                                       И.Ю. Денисов

 Приложение № 1  

к Административному регламенту
по оказанию муниципальной услуги 
«Предоставление информации о 
текущей успеваемости учащегося, 
ведение электронного дневника и 
электронного журнала успеваемости»
Список образовательных учреждений Бийского района 
	№п/п
	Школа
	Адрес

	Телефон 
	Директор 
	Электронный адрес 

	1. 
	МКОУ «Большеугреневская средняя общеобразовательная школа»
	659353, Алтайский край, Бийский район, с. Б-Угренево, ул. Смирнова, 1
	(3854) 38-36-39
	Падюков Андрей Константинович
	b-ygrskool@mail.ru

	2. 
	МКОУ «Верх-Бехтемирская средняя общеобразовательная школа»
	659356, Алтайский край, Бийский район, с. Верх-Бехтемир, ул. Школьная, 3
	(3854) 38-39-10
	Ермолова Мария Прокопьевна
	mouvbs@mail.ru

	3. 
	МБОУ «Верх-Катунская средняя общеобразовательная школа»
	659374, Алтайский край, Бийский район, с. Верх-Катунское, ул. Ленина, 32
	(3854) 77-01-76, (3854) 77-03-06
	Жданова Светлана Ануфриевна
	s2505@mail.ru

	4. 
	МБОУ «Енисейская средняя общеобразовательная школа»
	659350, Алтайский край, Бийский район, с. Енисейское, ул. Школьная
	(3854)77-94-16, (3854)77-94-84
	Мякишев Евгений Николаевич
	enischul@yandex.ru

	5. 
	МКОУ «Заринская средняя общеобразовательная школа»
	659327, Алтайский край, Бийский район, п. Восточный, ул. Школьная, 23
	(3854)77-11-12, (3854)77-11-52
	Савкина Лариса Викторовна
	zaryshkola@yandex.ru

	6. 
	МБОУ «Лесная средняя общеобразовательная школа»
	659377, Алтайский край, Бийский район, с. Лесное, ул. Совхозная, 23
	(3854)72-25-48
	Москаленко Валентина Геннадьевна
	mou_lesnaya_sosh@mail.ru

	7. 
	МБОУ «Малоенисейская средняя общеобразовательная школа»
	659370, Алтайский край, Бийский район, с. М-Енисейское, пер. Школьный, 2
	(3854)77-42-24
	Молчанова Надежда Анатольевна
	maloeniseika@mail.ru

	8. 
	МБОУ «Малоугреневская средняя общеобразовательная школа»
	659354, Алтайский край, Бийский район, с. М-Угренево, пер. Школьный, 1
	(3854)38-48-20
	Красилова Людмила Викторовна
	malou.shkola@yandex.ru

	9. 
	МКОУ «Новиковская средняя общеобразовательная школа»
	659357, Алтайский край, Бийский район, с. Новиково, ул. Школьная, 1
	(3854)38-37-32
	Сафонов Григорий Викторович
	novsc@mail.ru

	10. 
	МБОУ «Первомайская средняя общеобразовательная школа»
	659363, Алтайский край, Бийский район, с. Первомайское, ул. Школьная, 7
	(3854) 38-11-47

	Беляева Марина Юрьевна
	pervoschool@yandex.ru

	11. 
	МБОУ «Первомайская средняя общеобразовательная школа №2»
	659363, Алтайский край, Бийский район, с. Первомайское, ул. Степная, 24а
	(3854) 38-17-54
	Машанский Евгений Алексеевич
	pervom_school2@mail.ru

	12. 
	МКОУ «Сростинская средняя общеобразовательная школа им. В.М. Шукшина»
	659375, Алтайский край, Бийский район, с. Сростки, ул. Советская, 88
	(3854)76-11-38, (3854)76-14-38
	Зяблова Инга Михайловна
	sschull2008@yandex.ru

	13. 
	МКОУ «Стан-Бехтемирская средняя общеобразовательная школа»
	659352, Алтайский край, Бийский район, с. Стан-Бехтемир, ул. Школьная, 1
	(3854)38-34-47
	Ваняев Александр Викторович
	stan_bech@mail.ru

	14. 
	МКОУ «Старочемровская основная общеобразовательная школа»
	659351, Алтайский край, Бийский район, с. Старая Чемровка, ул. Советская, 66
	(3854)77-14-40
	Тупольских Елена Николаевна
	starochshool@mail.ru

	15. 
	МКОУ «Усть-Катунская основная общеобразовательная школа»
	659364, Алтайский край, Бийский район, с. Усть-Катунь, ул. Школьная, 1
	(3854)77-87-23
	Ларионова Наталия Ивановна
	brschool1.ru@mail.ru

	16. 
	МКОУ «Усятская средняя общеобразовательная школа»
	659373, Алтайский край, Бийский район, с. Усятское, ул. Советская, 1
	(3854)77-45-16
	Малетина Наталья Алексеевна
	usjatsk-scool@yandex.ru

	17. 
	МБОУ «Шебалинская средняя общеобразовательная школа им.Кравченко»
	659361, Алтайский край, Бийский район, с. Шебалино, ул. Ленина, 1
	(3854)38-32-25
	Попов Владимир Николаевич
	vnp0709@mail.ru

	18. 
	МКОУ «Светлоозёрская средняя общеобразовательная школа»
	659371, Алтайский край, Бийский район, с. Светлоозёрское, ул. Центральная, 28
	(3854)77-91-16
	Якимович Александр Михайлович
	ele1973012@yandex.ru

	19
	МКОУ «Восточная основная общеобразовательная школа»
	659361, Алтайский край, Бийский район, п. Восточный, ул. Школьная, 13

	(3854)38-14-10
	Яковлева Елена Николаевна
	vostoch.381410@yandex.ru

	20
	МКОУ «Ключевская начальная общеобразовательная школа»
	659372, Алтайский край, Бийский район, с. Ключи, ул. Советская, 3
	(3854)77-48-76
	Валеева Маргарита Николаевна
	enischul@yandex.ru

	21
	МКОУ «Яснополянская основная общеобразовательная школа»
	659363, Алтайский край, Бийский район, с. Ясная Поляна, ул. Школьная, 1
	(3854)38-46-17
	Черепанова Антонида Николаевна
	win2160@yandex.ru

	22
	МКОУ «Семеноводская основная общеобразовательная школа»
	659370, Алтайский край, Бийский район, п. Семеновод, ул. Школьная, 15
	(3854)77-47-44
	И. о. директора Вахрушева Надежда Ивановна
	gal64365859@yandex.ru


Приложение № 2  

к Административному регламенту по 
оказанию муниципальной услуги 
«Предоставление информации о 
текущей успеваемости учащегося, ведение 
электронного дневника и 
электронного журнала успеваемости»
Заявление  
 родителя (законного представителя, опекуна) на предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости

Директору                ___________________________

(наименование общеобразовательного учреждения)

 ____________________________________________________

(Ф.И.О. директора)

  от __________________________________________
(родителя, представителя родителя, опекуна)
____________________________________________

(Ф.И.О. полностью)
паспорт серия ______________номер______________

кем выдан ____________________________________
______________________________________________

от (какого числа)_______________________________

место регистрации (проживающего по адресу)______

населенный пункт (город, село)___________________

улица_________________________________________

дом ______ корп.________ кв.________

телефон ______________________________

Заявление 

Прошу предоставлять информацию о текущей успеваемости моего ребенка 

(сына, дочери, внука, опекаемого)________________________________________________

(Ф.И.О.)
обучающегося (щейся) в _______________________ классе, по следующему адресу электронной почты____________________________________________________________

(адрес электронной почты)

__________________   _________________________

                                                                                               (подпись )                       (расшифровка подписи )
«____ « _____________________ 20 _    года

Приложение № 3 
к Административному регламенту по 
оказанию муниципальной услуги 
«Предоставление информации о 
текущей успеваемости учащегося, ведение 
электронного дневника и 
электронного журнала успеваемости»
Заявление   
родителя (законного представителя, опекуна) о прекращении предоставления информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости

Директору                ___________________________

(наименование общеобразовательного учреждения)

 ____________________________________________________

(Ф.И.О. директора)

  от __________________________________________

(родителя, представителя родителя, опекуна)

____________________________________________

(Ф.И.О. полностью)
паспорт серия ______________номер______________

кем выдан ____________________________________

______________________________________________

от (какого числа)_______________________________

место регистрации (проживающего по адресу)______

населенный пункт (город, село)___________________

улица_________________________________________

дом ______ корп.________ кв.________

телефон ______________________________

Заявление 

Прошу отменить предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника  и электронного журнала  успеваемости моего ребенка (сына, дочери, внука, опекаемого) _____________________________________________________________________________

(Ф.И.О.)

обучающегося (щейся) в ____________ классе, через электронную почту и предоставлять ее в традиционной форме (школьного дневника обучающегося).

___________________     ___________________

                                                                                                   (подпись)                              (расшифровка подписи)
«_________» ________________________20_  года

Приложение № 4 
к Административному регламенту по 
оказанию муниципальной услуги 
«Предоставление информации о 
текущей успеваемости учащегося, ведение 
электронного дневника и 
электронного журнала успеваемости»
Блок-схема 

оказания муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневник  а и электронного журнала успеваемости»

дддм

Заявитель 





Отказ в рассмотрении обращения





Письменный ответ должностного лица





Рассмотрение письменного обращения 
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ДА





Письменное обращение соответствует установленным требованиям





Прием и регистрация обращений





По электронной почте 





В ходе личного приема 





По почте 





Направление обращения 








