 УТВЕРЖДЕН

 Постановлением Администрации

 Бийского района

 от ___________ 2013г.  № _____
 АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

 по оказанию  муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Бийского района»

1. Общие положения
1.1. Административный регламент по оказанию муниципальной услуги  «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Бийского района» (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной  услуги, определения сроков, последовательности действий (административных процедур) при исполнении муниципальной услуги.

1.2. Получателями муниципальной услуги являются физические и юридические лица (далее - заявители).

1.3. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги предоставляется (размещается):

· при личном обращении;

· по телефону: (3854) 32-86-25;

· по письменным запросам по адресу: ул. Ленина, д. 113,  г. Бийск, Алтайский край, 659325;

· по электронной почте: alpo@mail.biysk.ru;

· на Интернет-сайте  МКУ «Комитет Администрации Бийского района по образованию и делам молодежи» www.bsk.alted.ru.
1.4. Муниципальная услуга предоставляется:

· при личном обращении по адресу: ул. Ленина, д. 113,  г. Бийск, Алтайский край, 659325;
· по телефону: (3854) 32-86-25;

· по письменным запросам по адресу: ул. Ленина, д. 113,  г. Бийск, Алтайский край, 659325;

· в электронном виде по электронной почте: alpo@mail.biysk.ru.
1.5. Заявитель вправе обжаловать решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Бийского района» (далее – Муниципальная услуга).
2.2. Исполнение Муниципальной услуги осуществляется   уполномоченными должностными лицами МКУ «Комитет Администрации Бийского района по образованию и делам молодежи» (далее – Комитет), а именно: 

· председателем Комитета;

· специалистами Комитета.
Место нахождения Комитета: ул. Ленина, д. 113, г. Бийск, Алтайский край, 659325.

График работы Комитета: ежедневно, кроме субботы, воскресенья и нерабочих праздничных дней, с 8.00 до 17.00, обед – с  12.00 до 13.00.

Телефон: (3854) 32-86-25, факс: (3854) 32-86-25.

Адрес электронной почты: alpo@mail.biysk.ru.

Адрес официального сайта: www.bsk.alted.ru.
2.3. Результатом предоставления Муниципальной услуги является письменный ответ должностного лица Комитета, содержащий информацию об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Бийского  района.
В случае отсутствия запрашиваемой информации, результатом предоставления Муниципальной услуги является уведомление об отсутствии требуемой информации.
2.4. Сроки предоставления Муниципальной услуги.
Письменное обращение, поступившее в Комитет, рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации.

В исключительных случаях председатель Комитета вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.
2.5. Исполнение Муниципальной услуги осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и Алтайского края, нормативными правовыми актами муниципального образования Бийский район:

· Конституцией Российской Федерации;
· Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.;

· Законом Российской Федерации от 10.07.1992г. №3266-1 «Об образовании»;
· Федеральным законом от 24.07.1998г. №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

· Законом Российской Федерации от 07.02.92г. №2300-1 «О защите прав потребителей»;

· Федеральным законом от 2.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 27.07.2006г. №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

· Федеральным законом от 06.10.1999г. №184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»; 

· Федеральным законом от 24.06.1999г. №120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

· Федеральным законом от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· распоряжением Правительства Российской Федерации от    17.12.2009г. №1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»; 

· постановлением Правительства Российской Федерации от  19.03.2001г. №196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

· приказом Минобрнауки от 03.09.2009г. №323 «Об утверждении форм предоставления сведений соискателем лицензии на право ведения образовательной деятельности»;

· постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 28.11.2002г. №44 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов. СанПиН 2.4.2.1178-02»;

· санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами СанПиН 2.4.1.1249-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных учреждений» (утв. главным государственным санитарным врачом РФ от 26.03.2003);

· постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 22.07.2010г. № 91 «О введении в действие  санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН                  2.4.1.2660-10»; 

· постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 19.01.2005г. № 3 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.3.2.1940-05» (Санитарно-эпидемиологические правила СП 2.3.2.1940-05 «Организация детского питания»);
· приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 03.07.2000г.  № 241 «Об утверждении «Медицинской карты ребенка для образовательных учреждений»;
· приказом Министерства образования РФ от 23.06.2000г. №1884 «Об утверждении Положения о получении общего образования в форме экстерната»;

· приказом Министерства образования и науки РФ от 28.11.2008г. №362 «Об утверждении Положения о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования»;

· Законом Алтайского края от 03.12.2004г. № 54-ЗС «Об образовании в Алтайском крае»  (ред. от 03.09.2010г.);

· положением об управлении Алтайского края по образованию и делам молодежи (утверждено Постановлением Администрации Алтайского края от 14.08.2008г. № 330) (ред. от 20.05.2010г.);

· положением о муниципальном казенном учреждении  «Комитет Администрации Бийского района по образованию и делам молодежи», утвержденным решением Бийского районного Совета народных депутатов от 24.05.2012г. №10-сд;

· Уставами муниципальных общеобразовательных учреждений Бийского района;

· иными нормативными правовыми актами.
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги:

· заявление заинтересованного лица по вопросу предоставления информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Бийского  района;

· в случае необходимости в подтверждение доводов заявитель может по собственной инициативе  представить дополнительные документы и материалы по рассматриваемому обращению.

Требовать от заявителей документы, не предусмотренные данным пунктом Регламента, не допускается.
2.7. Требования к оформлению документов, представляемых для предоставления Муниципальной услуги.

Документы должны быть написаны на русском языке либо иметь заверенный перевод на русский язык.

В письменном обращении заявителя в обязательном порядке должны быть указаны:

· либо наименование Комитета;
· либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица Комитета;
· либо должность соответствующего должностного лица Комитета;

· фамилия, имя, отчество заявителя;

· полное наименование юридического лица (в случае обращения от имени юридического лица);

· почтовый или электронный адрес, по которому должностным лицом Комитета должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;
· изложение сути обращения;
· личная подпись заявителя;

· печать для юридических лиц (в случае, если письменное обращение представлено не на бланке организации);
· дата обращения.
2.8. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, нет.
2.9. Основаниями для отказа в предоставлении Муниципальной услуги являются:

· отсутствие в письменном обращении фамилии заявителя, направившего обращение, и почтового или электронного адреса, по которому должен быть направлен ответ;

· содержание в письменном обращении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

· текст письменного обращения не поддается прочтению, в том числе фамилия и почтовый или электронный адрес заявителя;

· наличие данного заявителю ранее ответа по существу поставленных в письменном обращении вопросов;
· отсутствие запрашиваемой информации в Комитете, общеобразовательных учреждениях, подведомственных Комитету.
2.10. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.11. Время приёма документов составляет не более 30 минут.
2.12.  Срок регистрации запроса заявителя:

· при личном обращении или по телефону – в день обращения;

· при обращении по электронной почте – в течение 2 дней от даты поступления обращения;
· в случае письменного (почтового) обращения – в течение 3 дней от даты поступления обращения.
2.13. Требования к местам предоставления Муниципальной услуги:

· места, в которых предоставляется Муниципальная услуга, должны иметь средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи;

· здания и помещения, в которых предоставляется Муниципальная услуга, должны содержать секторы для информирования, ожидания и приема заявителей;

· секторы для информирования заявителей должны быть оборудованы информационными стендами;

· сектор ожидания следует оборудовать местами для сидения, а также столами (стойками) для возможности оформления документов с наличием в указанных местах бумаги и ручек для записи информации.
2.14. Показатели доступности Муниципальной услуги:

· простота и рациональность процесса предоставления Муниципальной услуги;

· наличие различных каналов получения Муниципальной услуги;

· доступность перечня документов на Интернет-сайте Комитета;

· время, затраченное потребителями на получение Муниципальной услуги с момента обращения;

· график работы Комитета.
2.15. Показатели качества Муниципальной услуги:

· соответствие требованиям настоящего Регламента;

· качество подготовленных в процессе оказания Муниципальной услуги документов;

· соблюдение сроков, предоставления услуг;

· отсутствие (наличие) нарушений требований законодательства о предоставлении Муниципальных услуг.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1. Муниципальная услуга предоставляется Комитетом.
В рамках обеспечения предоставления Муниципальной услуги сотрудники Комитета обеспечивают:

· размещение в средствах массовой информации Бийского района, на сайте Комитета, а также информационных стендах, размещенных в помещении Комитета, сведений об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях Бийского района;

· консультирование граждан, руководителей образовательных учреждений Бийского района, работников общеобразовательных учреждений по вопросам организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях Бийского района.

3.2. Требования к порядку предоставления Муниципальной услуги.
3.2.1. Информация о порядке исполнения Муниципальной услуги предоставляется непосредственно в Комитете, с использованием средств телефонной, почтовой связи и электронного информирования, посредством размещения на сайте Комитета, на информационных стендах, публикации в средствах массовой информации.
3.2.2. Должностные лица Комитета осуществляют информирование по следующим направлениям:

· о местонахождении и графике работы  Комитета Администрации;

· о месте нахождения и графике работы муниципальных общеобразовательных учреждений;

· о месте нахождения и графике работы муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования детей;

· об адресе электронной почты Комитета;
· о порядке получения информации заинтересованными лицами по вопросам предоставления Муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления Муниципальной услуги.
3.2.3. Основными требованиями к консультации заявителей являются:

· актуальность;

· своевременность;

· чёткость в изложении материала;

· полнота консультирования;

· наглядность форм подачи материала;

· удобство и доступность.

Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 60 минут. В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник, осуществляющий устное информирование, может предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде, через Интернет либо назначить другое удобное для гражданина время для устного информирования.
3.2.4. Информирование заявителей о предоставлении Муниципальной услуги осуществляется в форме:

· непосредственного общения заявителей (при личном обращении либо по телефону) с должностными лицами, ответственными за консультацию, по направлениям, предусмотренным подпунктом 3.2.2.  Регламента;

· информационных материалов, которые размещаются на сайте Комитета,  а также информационных стендах, размещенных в помещении Комитета.
3.2.5. Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц Комитета  с заявителями:

· при ответе на телефонные звонки должностное лицо Комитета, представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова чётко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат;

· при личном обращении заявителей должностное лицо Комитета должно представиться, указать фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос;

· в конце консультирования (по телефону или лично) должностное лицо Комитета, осуществляющее консультирование, должно кратко подвести итоги и перечислить меры, которые следует принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать);

· ответ на письменные обращения и обращения  по электронной почте дается в простой, чёткой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона должностного лица Комитета, исполнившего ответ на обращение. Ответ на письменное обращение подписывается председателем Комитета, либо уполномоченным должностным лицом Комитета. Ответ на письменные обращения и обращения по электронной почте даётся в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения.
3.2.6. На информационных стендах в Комитете  размещаются следующие информационные материалы:

· сведения о перечне предоставляемых Муниципальных услуг (функций);

· порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления Муниципальной услуги;

· блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур (Приложение № 1);

· перечень документов, которые заявитель должен представить для предоставления Муниципальной услуги;

· образцы заполнения документов;

· адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты Комитета;

· Регламент;

· необходимая оперативная информация о предоставлении Муниципальной услуги.

Информационные стенды, содержащие информацию о процедуре предоставления Муниципальной услуги, размещаются в помещении Комитета.

Информационные стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны.

Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены.
3.3. Порядок обращения при подаче документов.

Документы, являющиеся основанием для предоставления Муниципальной услуги, представляются в Комитет  посредством личного обращения заявителя либо направления документов по почте заказным письмом (бандеролью с описью вложенных документов и уведомлением о вручении) или в электронной форме.

Датой обращения и представления документов является день получения и регистрации документов должностным лицом Комитета.

Предоставляются оригиналы документов либо их заверенные копии. В случае предоставления копий документов должностное лицо Комитета самостоятельно заверяет представленные копии при наличии оригиналов документов.

Приём заявителей для подачи документов осуществляется в соответствии с графиком работы Комитета.
3.4. Административные процедуры.
3.4.1. Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении Муниципальной услуги, показаны на блок-схеме (Приложении № 1).

Предоставление Муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

· приём и регистрация документов от заявителя;

· рассмотрение письменного обращения заявителя.
3.4.2. Основанием для начала административного действия по приёму и регистрации документов от заявителя является личное обращение, поступление по почте или в электронном виде в Комитет  письменного обращения заявителя по вопросу предоставления информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории  Бийского района.

Специалист  Комитета  осуществляет приём и регистрацию письменных обращений:

· принимает и регистрирует документы в электронном виде в компьютерной программе;

· на втором экземпляре письменного обращения ставит роспись и дату приёма документов от заявителя (при личном обращении);

· регистрирует письменное обращение в соответствующем журнале регистрации письменных обращений;

· направляет письменное обращение на рассмотрение председателю Комитета.
 Результатом исполнения административного действия является направление обращения заявителя на рассмотрение председателю Комитета.
3.4.3. Основанием для начала административного действия по рассмотрению письменного обращения заявителя является его приём и регистрация.

Председатель  Комитета:

· определяет должностное лицо Комитета, ответственное за рассмотрение обращения и подготовку проекта ответа заявителю (далее - исполнитель);

· дает указания исполнителю в форме резолюции с отражением фамилии и инициалов исполнителя, порядка, характера и срока исполнения.

3.4.4. Исполнитель:

· обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменного обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение;

· готовит проект ответа на письменное обращение и не позднее 3 дней до истечения срока предоставления Муниципальной услуги в порядке делопроизводства представляет на подпись председателю Комитета.
3.4.5. После подписания ответа на письменное обращение заявителя председателем Комитета специалист Комитета направляет его заявителю. Ответ на обращение, поступившее в Комитет  по информационным системам общего пользования, направляется по адресу, указанному в письменном обращении.
3.4.6. Результатом исполнения административного действия является полученный заявителем письменный ответ должностного лица Комитета, содержащий информацию об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Бийского района.
4. Формы контроля за исполнением Регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, при предоставлении Муниципальной услуги осуществляется специалистами  Комитета.

Должностные лица Комитета несут ответственность:

· за выполнение административных действий (административных процедур) в соответствии с Регламентом;

· за несоблюдение последовательности административных действий (административных процедур) и сроков их выполнения, установленных Регламентом;

· за достоверность информации, представляемой в ходе предоставления Муниципальной услуги.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений Регламента.
4.2. Контроль полноты и качества предоставления Муниципальной услуги осуществляется председателем Комитета  и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления Муниципальной услуги
5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц Комитета, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
5.2. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц Комитета  (далее - жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме:

1) в отношении председателя Комитета жалоба подается в Администрацию Бийского района:

· по адресу: ул. Куйбышева, д.88,  г. Бийск, Алтайский край,659325;

· по телефону: 8(3854) 33-70-90;

2) в отношении иных должностных лиц Комитета жалоба может быть подана как в Администрацию Бийского района, так и в Комитет:

· по адресу: ул. Ленина , 113 г. Бийск, Алтайский край, 659325.
· по телефону: 8(3854) 33-70-50;

· по электронной почте: alpo@mail.biysk.ru.
5.3. Заявитель в своей письменной жалобе в обязательном порядке указывает наименование Администрации Бийского района или                      Комитета, в которые направляет письменную жалобу, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приёме заявителей. Приём заявителей в Администрации Бийского района осуществляет Глава Бийского района и его заместители, в Комитете - председатель Комитета.
Приём заявителей Главой Бийского района проводится по предварительной записи, которая осуществляется в соответствии с графиками работы Администрации Бийского района в приёмной Главы Бийского района. 
Председатель Комитета принимает ежедневно.

При личном приёме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приёма заявителя. В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия заявителя, может быть дан устно в ходе личного приёма, о чём делается запись в карточке личного приёма заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ.

В ходе личного приёма заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.
5.4. Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть рассмотрены Администрацией Бийского района или Комитетом  в течение 30 дней со дня их регистрации в Администрации Бийского района или в Комитете. В исключительных случаях, когда для проверки и решения, поставленных в жалобе вопросов, требуется более длительный срок, допускается продление сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.
5.5. Письменные жалобы не рассматриваются в следующих случаях:

· если в письменном обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

· если текст письменного обращения не поддается прочтению;

· если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему, более  двух раз,   давались письменные ответы, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства (заинтересованному лицу направляется уведомление о ранее данных ответах или копии этих ответов).

Письменное обращение, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, уполномоченный орган вправе оставить без ответа по существу поставленных в нем вопросов.
5.6. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды и Арбитражные суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в Арбитражных судах.
5.7. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные с согласия заявителя ответы.
Управляющий делами                                                                         И.Ю. Денисов
Приложение №1  
к Административному регламенту 
по оказанию муниципальной услуги

«Предоставление информации об организации 
общедоступного и бесплатного начального общего, 
основного общего, среднего (полного) общего 
образования, а также дополнительного образования в 
общеобразовательных учреждениях, расположенных 
на территории Бийского района»
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Приём и регистрация документов от заявителя





Рассмотрение письменного обращения заявителя





Письменный ответ должностного лица, содержащий информацию об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Бийского района





Заявитель





Направление письменного обращения





Почтой





Лично





Электронной почтой








